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Bezstronna informacja o lekach
Najlepsze praktyki europejskie

Teresa Leonardo Alves

Polska, listopad 2009

Health Action International (HAI) jest niezalezna, globalng siecig starajgca sie zwiekszy¢ dostep do podstawowych lekéw
i promowac ich racjonalne wykorzystanie poprzez badania na najwyzszym poziomie i rzecznictwo oparte na dowodach
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Health Action International

- Niezalezna, globalna sie¢ not-for-profit
* Powstata w 1981 r.

» Skupia konsumentow, organizacje pozarzadowe reprezentujace interes publiczny,

Swiadczeniodawcow ushug zdrowotnych, naukowcow, media i osoby fizyczne

* Stara si¢ promowac dostep do podstawowych lekow i promowac ich racjonalne

uzywanie

« Siedziba europejskiego oddzialu HAI: Amsterdam, Holandia

Health Action International (HAI) jest niezalezng, globalng siecig starajaca sie¢ zwigkszy¢ dostep do podstawowych lekéw i promowaé
ich racjonalne wykorzystanie poprzez badania na najwyzszym poziomie i rzecznictwo oparte na dowodach



Warsztaty powstaty w ramach projektu Rozwoju
racjonalnego uzywania lekow w Europe, ktory otrzymat
finansowanie z Unii Europejskiej w ramach programu
Zdrowie.

, Executive
' Agency for

Health and
Consumers
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Plan

* Prezentacja Najlepszych Praktyk stosowanych
obecnie w Europie

= Podziat na grupy
= Burza mozgow na temat informacji o lekach
= Cwiczenia praktyczne

= Kazda grupa prezentuje wnioski

= Wspolna dyskusja

= WWhnioski

Health Action International (HAI) jest niezalezng, globalng siecig starajaca sie¢ zwigkszy¢ dostep do podstawowych lekéw i promowaé
ich racjonalne wykorzystanie poprzez badania na najwyzszym poziomie i rzecznictwo oparte na dowodach
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Informacja zdrowotna: podstawowa potrzeba

= Informacja odgrywa wazng role w zapobieganiu ztemu stanowi
zdrowia

= Bezposrednie rezultaty: poprawa stanu wiedzy i zrozumienia
» Rezultaty dtugofalowe:
= Poprawa zdrowia i samopoczucia

= Wieksza pewnosc siebie pomagajgca w zaangazowaniu we
wspolne podejmowanie decyzji

= Komunikacja jest istotnym elementem

Health Action International (HAI) jest niezalezng, globalng siecig starajaca sie¢ zwigkszy¢ dostep do podstawowych lekéw i promowaé
ich racjonalne wykorzystanie poprzez badania na najwyzszym poziomie i rzecznictwo oparte na dowodach
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= W przypadku choroby
= Co jest przyczyng problemu?
= Czy objawy przejdg same?
= Czy trzeba wykonac¢ badania?
= Jak moge poprawi¢ swoj stan zdrowia?
= Czy istniejg skuteczne sposoby leczenia?
= Jakie sg rozne istniejgce opcje?

= Jakie sg potencjalne korzysci i zagrozenia zwigzane z
leczeniem — w ptaszczyznie krotko- i dlugoterminowej?

= Czy mozna ograniczy¢ skutki uboczne leczenia?

I Health Action International (HAI) jest niezalezna, globalng siecig starajgca sie zwiekszy¢ dostep do podstawowych lekéw i promowacé
ich racjonalne wykorzystanie poprzez badania na najwyzszym poziomie i rzecznictwo oparte na dowodach
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Informacja

= Jakich cech:
" poszukiwac?
= unikac?
= ZROBMY BURZE MOZGOW!

I Health Action International (HAI) jest niezalezna, globalng siecig starajgca sie zwiekszy¢ dostep do podstawowych lekéw i promowacé

ich racjonalne wykorzystanie poprzez badania na najwyzszym poziomie i rzecznictwo oparte na dowodach
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Dobre praktyki w informacji zdrowotneyj:
czego potrzebujemy?

L atwo dostepnych zrodet
* Dostosowanych do kontekstow panstwowych i regionalnych

 Oferujgcych informacije istotne dla dokonywania swiadomego

wyboru

* R6znorodnos¢é

» Kazdy uczestnik ma swojg okreslong role!

I Health Action International (HAI) jest niezalezna, globa
ez ba

a siecig starajgca sie zwiekszy¢ dostep do podstawowych lekéw i promowaé
ich racjonalne wykorzystanie poprz i

In
dania na najwyzszym poziomie i rzecznictwo oparte na dowodach
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Organy ochrony zdrowia — Ministerstwa
Zdrowia

* Prowadzg kampanie edukacyjne i informacyjne

= Poprzez stuzby centralne i regionalne, strony internetowe i inne

Instytucje

= Szeroki zakres tematow: zywienie, szczepienia, rzucanie palenia,
witasciwe uzywanie lekow takich jak antybiotyki, zapobieganie
nieodpowiedniemu uzywaniu lekow takich jak leki nasenne, wptyw

lekow na prowadzenie pojazdow.

Health Action International (HAI) jest niezalezna, globalng siecig starajaca sie zwiekszy¢ dostep do podstawowych lekéw i promowaé
ich racjonalne wykorzystanie poprzez badania na najwyzszym poziomie i rzecznictwo oparte na dowodach



Przykiad z Belgii: www.bcfi.be

3 Is dit uw eerste bezoek?
Klik dan hier.

3 Cliquez ici pour le site en francais

| Inschrijving voor Folia Express

Transparantiefiches

Geneesmiddelen bij:

|Kies een thema =

Goed om weten

|p POF-versie van de Folia Pharmacotherapeutica mei 2009
[14.05.0%]

|p Symbool "zwarte driehoek" bij de specialiteiten met een nieuw actief
bestanddesl: lijst van de geneesmiddelan mei 2009
[14.05.09]

|p Orlistat beschikbaar aan halve sterkte, vrij van medisch voorschrift,
Frequente ongewenste effecten voor minirnaal effect.
[07.05.09]

Ip Informatie in verband met de recente besmettingen met een nieuw
samengesteld influenzavirus {update 30/04/09)
[28.04.09]

|p Recente inforratie april 2009
[10.04.09]

|p Risico van brandwonden door metaalbevattende pleisters bij magnetische
resonantie-beeldvorming (MRI)
[27.03.09]

Bladeren in de hoofdstukken

| selecteer hoofdstuk =]

Gecommentarieerd
Geneesmiddelen
Repertorium

Mei 2009

Gericht zoeken op:

merknaam
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Zoeken in het Repertorium

Folia

Pharmaco
therapeutica

Mei 2009 Het archief raal:h:alegel'n_vI

-Deze maand in de Folia

Artikel{s)
- Aanpak van slapeloasheid
- Zomer, reizen en geneesmiddelen: enkele aanvullingen

-In verband met het Gecommentarieerd Geneesrmiddelenrepertorium editie
2009

Geneesmiddelenbewaking
- Geneasmiddelenbewaking: speekselvloed door geneesmiddelen

Recente informatie
-Recente informatie

Zoeken in de Folia

|
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Agencje Produktow Leczniczych

* Finansowane z optat przekazywanych przez przemyst
farmaceutyczny

= Koncentrujg sie na zatwierdzaniu lekow, wprowadzaniu ich do
obrotu oraz na nadzorze nad bezpieczenstwem farmakoterapii

= Zapewniajg wymagane ustawami informacje techniczne na temat
lekow (SPC i PIL), sporzgdzajg niektore reporty z oceny

= Kiedy ich funkcjonowanie jest przejrzyste, zapewniajg one
oryginalne informacje, ktore, choC nie majg charakteru
porownawczego, sg istotne z punktu widzenia spoteczenstwa.

Health Action International (HAI) jest niezalezna, globalng siecig starajaca sie zwiekszy¢ dostep do podstawowych lekéw i promowaé
ich racjonalne wykorzystanie poprzez badania na najwyzszym poziomie i rzecznictwo oparte na dowodach
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Przyktad ze Szweciji:

www.lakemedelsverket.se

( LAKEMEDELSVERKET

MEDICAL PRODUCTS AGENCY

About MPA
EU Presidency 2009
Legislation

Press

Medicinal products

Natural Remedies, Herbal
Medicinal Products and
Traditional Herbal Medicinal
Products

Certain medicinal products
for external use

Homeopathic medicinal
products

Cosmetics

Medical devices

Start page

4a

Accessibility

Sitemap

SRS u-_ IE

Welcome to the Medical Products

Agency - Sweden

The Medical Products Agency (MPA) is the Swedish national authority
responsible for regulation and surveillance of the development,
manufacturing and marketing of drugs and other medicinal products,
Qur task is to ensure that both the individual patient and healthcare
professionals have access to safe and effective medicinal products and
that these are used in a rational and cost-effective manner.

Bogus pharmacy “Crime
Medicine” to inform
Swedes about the
dangers of purchasing
medications online

Swedish Medical Products Agency
i5 launching a nationwide campaign
to inform Swedish citizens that
more than 60 percent of
prescription drugs sold on the
internet are counterfeit and
potentially dangerous, or
substandard.

Scientific advice

It is the MPA “s responsibility to
give the industry advice by
answering questions connected
with the development of medical
products based on the applicant’s
documentation, Advice may be
requested for all medical products,
irrespective of subsequent choice
of procedure for approval,

o Scientific advice

Contact us

Search for pages and documents.
For more options, use extended search

2 The Medical Products Agency
accepts electronic-only
submissions for human
medicinal products within all
procedures

Wednesday, Apnl 01, 2009

o Serious hepatic reactions
associated with the dietary
supplement Fortodol
Wednesday, February 25, 2009

% The Medical Products Agency
accepts electronic-only
submissions within the
Centrahsed Procedure
Thur ¥, January 15, 2009

7 Singapore and Sweden sign
memorandum

2 All news

 SHORTCUTS

& Clinical Trials
o Parallel imports

9 Medicinal products database
(Swedish only)

About the web site

Medical Products Agency makes every
effort to ensure the quality of the
information available on this website
and updates the information regularly.
The topics covered on the English


http://www.lakemedelsverket.se/
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Agencje Oceny Ochrony Zdrowia

= Oceniajg nowe i istniejgce terapie oraz sposoby leczenia
zapobiegawczego

= Decyzje w sprawie refundacji oparte na rzeczywistych dowodach

= Uzyteczne informacije, jesli przedstawiono je w odpowiednigj
formie

Health Action International (HAI) jest niezalezna, globalng siecig starajaca sie zwiekszy¢ dostep do podstawowych lekéw i promowaé
ich racjonalne wykorzystanie poprzez badania na najwyzszym poziomie i rzecznictwo oparte na dowodach



Przykiad z Wielkiej Brytanii:

NHS|

National Institute for

Health and Clinical Excellence

Home

Our guidance

| consultations

} Preventing children's
unintentional injuries outside
the home: draft scope
consultation

} Resources and environmental
changes to prevent skin
cancer: draft scope
consultation

} Hepatitis B - tenofovir
disoproxil fumarate: final
appraisal determination

P Psoriasis - ustekinumab
(appraisal consultation)

> See all consultations

> Read how NICE involves
patients and the public

| J0in a committee

Skip to content

Using guidance

Welcome to the National Institute F

www.nice.orqg.uk

Links

Yision impaired | Login Glossary

Get involved News room = About NICE

for Health and Clinical Excellence

NICE is an independent organisation responsible for providing
national guidance on promoting good health and preventing and
treating ill health.

Contact | Sitemap

Site help ‘ HI‘

¢ NICE " NHS
Evidence

What is NHS evidence?

Evidence
NHS Evidence helps you

find, access, and use high
quality clinical information

| 0

I Guidance latest b Guidance implementation I Quality initiatives

| P Coeliac disease
P Low back pain

P Type 2 diabetes - the management of type 2
diabetes (partial update)

> See all latest quidance

Search NICE guidance

Want to know what NICE
recommends?

| D]

i 10th anniversary podcast

|

| Chief Executive
Andrew Dillon speaks
with BM) editor Fiona
Godlee about a
decade of challenges

| -

P NICE and MRC to collaborate on
£2 million methodology
research programme

29 May 2009

page 1 of 3



http://www.nice.org.uk/
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Swiadczeniodawcy ustug zdrowotnych (ptatnicy)

= Informacje na temat racjonalnego uzywania lekow
przekazywane poprzez ulotki, szkolenia i strony internetowe

= Kampanie i informacje na temat leczenia choréb

= Wspotpraca z pracownikami stuzby zdrowia, doswiadczenie na
poziomie panstwowym, regionalnym i lokalnym

Health Action International (HAI) jest niezalezna, globalng siecig starajaca sie zwiekszy¢ dostep do podstawowych lekéw i promowaé
ich racjonalne wykorzystanie poprzez badania na najwyzszym poziomie i rzecznictwo oparte na dowodach



Przykiad z Francji: Caisse Nationale
D’Assurance Maladie

_—
.\“

‘Aiassurance  LES ANTIBIOTIQUES
Maladie C'EST PAS AUTOMATIQUE

PARENTS

JUNIORS

VIRUS ET BACTERIES : 2 MODES D’INFECTION Nouveau !

Découvrez en vidéo les conseils de pédiatres sur les maladies courantes des jeunes enfants !

LES MALADIES LES ANTIBIOTIQUES
VIRUS OU BACTERIE ? UNE RICHESSE A PRESERVER

B L'utilisation

inadequate des
antibiotigues


http://www.antibiotiquespasautomatiques.com/
http://www.antibiotiquespasautomatiques.com/
http://www.antibiotiquespasautomatiques.com/
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Organizacje konsumenckie

= Publikacje na temat problemow zdrowotnych, specjalne
wydawnictwa dotyczgce zdrowia i lekow: forma przyjazna dla
uzytkownika

= [nformacje na temat racjonalnego uzytkowania lekow, skutkow
ubocznych, doswiadczen pacjentow

Health Action International (HAI) jest niezalezna, globalng siecig starajaca sie zwiekszy¢ dostep do podstawowych lekéw i promowaé
ich racjonalne wykorzystanie poprzez badania na najwyzszym poziomie i rzecznictwo oparte na dowodach



Przyktad ze Szweciji: www.kilen.org

In Swedish

EIRST PAGE

F KILEN

Consumer data
L base
LRM
¥ Consensus doc
b REACT
b PUBLIC HEALTH
HMUSIC

REPDRT
NDW!

KONSUMENTFOREMINGEN

KILEN

Medlemsidrening 16r likemedel & hilsa

KILEN arbetar med rad, stéd och kunskapsspridning rirande lakemedel, biverkningar och beroende.

11 september 2007
KILEM - Consumer Association for Medicines and Health - is
a member organisation and a network.

The vizion of KILEN iz that all consurmers and the civil society organizations
have experience and knowledge that are wvary important to take into account
to achieve safe and rational use of maedicnaes.

The work is carried out through a help-line, through consurners reporting
their experiences of problems with medicines, through information
diszermination, serminars, conferences and public dislogues.

Contact: KILEM - Konsumentféreningen Likernedel och Hilsa
Markvardsgatan 5

113 53 Stockholm

Tel: +46 8 612 29 71

kilen@kilen.org, www. kilen.org

Andrad 2007-09-11

20 februan 2007
COMNSUMER REPORTING.

We can hear that consumer reporting is on the agenda in rmore and more
countries now. Canada, Australia, the Netherlands, Denmark, United
Kingdom, Switzerland, USA, Sweden etc, etc. And in the European Union, in
the EMEA, the discussion and the approval of a consumer reporting system
iz an itz way...

Andrad 2007-09-10



http://www.kilen.org/

hai

EUROPE

Stowarzyszenia pacjentow

« Wazna rola w wymianie wiedzy i umiejetnosci zyciowych —
choroby przewlekte
« Uczenie sie, jak zy¢ z chorobg lub niepetnosprawnoscig

« Potrzeba stworzenia jasnych wytycznych i mechanizmow do
walki z konfliktami interesow

Health Action International (HAI) jest niezalezna, globalng siecig starajaca sie zwiekszy¢ dostep do podstawowych lekéw i promowaé
ich racjonalne wykorzystanie poprzez badania na najwyzszym poziomie i rzecznictwo oparte na dowodach



Przykiad z Wielkiej Brytanii:
www.lddtinternational.org

ndent

qnsulinide

Mawvigation
Return Home
Tips for the
Wisually Impaired

The 10k London Run
Stepping Out For IDDT
Red Sea Swim for IDDT
Donate

Mascot Name
Competition

Hall Of Fame

About IDDT

About IDDT

Join 1DDT

IDDT Campaigning
IDDT - International
Research Grants
Helping Developing
Countries|

Contact Us

Diabetes & Insulin
Facts About Diabetes
Understanding Your
Diabetes

GM ws. Animal Insulin
Related Health Issues
Pregnancy Information
Living with Diabetes

diabetestrusts

You are in: Home

Welcome to Insulin Dependent Diabetes Trust

dical Device Alert - Autopen Classic
interfeit NovoFine® insulin pen needles

Insulin Choices — The Evidence Click Here
Animal insulins are available in the UK Click here
Pork insulin available in Australia Click Here
Replacement pork insulin available in Canada Click Here
Helping Developing countries Click Here

We are an organisation for people living with diabetes run by people living with
diabetes. We recognise that when one person in a family lives with diabetes,
this affects other family members and we offer support to partners and
parents. \We raise awareness of important issues for people with diabetes and
provide information in non-medical language.

If you are a man with type 1 diabetes, can you help with research?
= CLICK HERE=

‘Understanding Your Diabetes’ is a new FREE booklet from IDDT, It
explains the differances betwean Type 1 and Type 2 diabetes and supports
people with both types of diabetes by removing some of the harmful myths and


http://www.iddtinternational.org/
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Healthcare Professionals

* Independent patient-oriented information: printed and
electronic journals

« Leaflets and brochures

« Information centres, training sessions for adults and children

Health Action International (HAI) is an independent, global network, working to increase access to

essential medicines and improve their rational use through research excellence and evidence-based advocacy.



Jeden przykiad z Niemiec:
www.qutepillen-schlechtepillen.de

Gute Pillen -
Schlechte Pillen

Unabhangige Informationen zu Ihrer Gesundheit - Ohne Einfluss der Pharmaindustrie - Ohne Werbung

Uber uns Leseprobe Abonnement Werbung-aufgepasst! Patientenbriefe Service Presse m
Nr. 3 (Mai/Juni 2009): Gute Pillen =" —
Themen in SCthChte Plllen

GUTE PIELEN - =
Medikamente ohne

SCHLECHTE PILLEN
Zuzahlung (bitte Bild

klicken) Gefahrliche Krauter

Gute Pillen - — Gepanschtes aus dem Netz
Schiechte Pillen

PSA-Test
Unndtige Sorge

Preisvergleich

: g Gepanschte = 5
Magnesiumpraparate Produkte oy ———r

[

L U
Schwanger rewsan St e T

Aloe vera o =

> A .
AbDpEment e Shes dd Jedes!



http://www.gutepillen-schlechtepillen.de/
http://www.gutepillen-schlechtepillen.de/
http://www.gutepillen-schlechtepillen.de/
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Zajecia grupowe

* Podziat na mate grupy
= Cwiczenia praktyczne

= Nalezy wybrac jeden przyktad dobrej praktyki,
ktorg mozna by zastosowac w Poland i wyjasnic
podstawy swojej decyzji

= Kazda grupa wybiera sprawozdawce, ktory prezentuje
whnioski zebranym

= \Wspolna dyskusja

Health Action International (HAI) jest niezalezna, globalng siecig starajaca sie zwiekszy¢ dostep do podstawowych lekéw i promowaé
ich racjonalne wykorzystanie poprzez badania na najwyzszym poziomie i rzecznictwo oparte na dowodach
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Do zapamietania

Health Action International (HAI) jest niezalezna, globalng siecig starajaca sie zwiekszy¢ dostep do podstawowych lekéw i promowaé
ich racjonalne wykorzystanie poprzez badania na najwyzszym poziomie i rzecznictwo oparte na dowodach



